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PARTE | - Introduccidn:

Antes de inciar la creacién del dashboard he investigado qué caracteristicas hacen un dashboard
exitoso y qué buscan los directivos en un dashboard de ventas. Luego de saber lo que compone
un buen dashboard y lo que quiere ver el usuario, empecé con el diseifio del mismo en base a los
datos que tenia disponibles. La estructura o composicion del dashboard se basa en que la
informacidn mas importantes estd arriba a la izquierda y luego se va ampliando el panorama con
mas informacion.

He creado un dashboard de ventas con los datos de una empresa ficticia que he encontrado en
linea para los afios 2003, 2004 y primer trimestre del 2005. Le he llamado a la empresa Argo
Sales Company Inc. y se dedica a la venta de medios de transporte como automdviles, motos,
aviones, trenes, barcos, camiones y buses a nivel global.

Este dashboard busca ayudar a los directivos y personal de ventas de esta empresa
principalmente para apoyarlos con la toma de decisiones informadas. Esto lo logramos al
transformar los datos histdricos en insights para que los ejecutivos puedan convertirlos en
acciones estratégicas que incrementen las ventas, mejoren el rendimiento de los vendedores,
las relaciones con clientes, y nos permitan identificar nuevas oportunidades, entre otros.

La idea es que al inicio del dashboard tengamos una visién de cual es la informacién clave y la
tendencia, es decir, cuanto son las ventas totales, la media de ventas, y los principales clientes
por pais en el grafico 1 de mapa. El disefio es una pirdmide invertida donde en la parte superior
vemos los datos mas importantes, en el medio vemos la tendencia de ventas y en la parte
inferior detalles granulares. He optado por redondear los nimeros de miles a “K” con el objetivo
de hacer visualmente mas atractivos los graficos y tener la informaciéon de manera mas clara con
menos digitos a lo largo de la pantalla.

Ademas, he utilizado descripciones emergentes con informacién clave para describir con mayor
detalle la situacién detras de cada grafico, como veremos en las capturas de imagen. El objetivo
es que al momento en que el directivo tenga una pregunta acerca de un dato en una grafica, las
respuestas estén en los resultados que aparecen en la descripcién emergente de cada dato. Para
esto segui la regla de los 5 segundos, que dice que un dashboard debe ser capaz de responder
las preguntas mas frecuentes a un vistazo, idealmente en menos de 5 segundos y a eso apuesto
este disefio.

PARTE Il — Importacion de Datos:
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PARTE lll — Vistas del Dashboard

Vista 1 — Dashboard Completo: Este dashboard de ventas estd compuesto por 2 KPI en la parte
superior izquierda, seguido de 2 graficos clave de Pedidos u Ordenes por Pais, y Ventas y
Cantidad Ordenada por mes. En el centro tenemos las ventas por mes a lo largo de los afios
donde podemos ver la tendencia de ventas. Las ultimas 3 graficas complementan la informacion
anteriormente mostrada dando mayor detalle, estos son un grafico de barras de Ventas por
Linea de Productos, le sigue un grafico de cluster y otro de barra sobre el estatus de los pedidos
por regidn. En la misma franja, al final, observamos los dos filtros que hemos colocado de Afioy
Pais en el que opera sobre todos los graficos del dashboard una vez seleccionados.
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Vista 2 — Grafico 1 de Mapa: En este mapa global de érdenes por pais podemos observar por el
tono de color azul, cudles son los paises donde mas se estd vendiendo equipo de transporte. Si
ponemos el cursor sobre un pais, en este caso Estados Unidos, obtendremos mayor informacion
sobre el pais, como por ejemplo, la cantidad ordenada en un periodo de tiempo, el monto de
ventas en miles, el cliente principal y el nimero total de clientes en ese pais.
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Vista 3: En esta vista podemos observar cdmo al apretar sobre un pais en el mapa, nos muestra
los demas grafico del dashboard en funcidn del pais que seleccionemos.

Total Ventas Promedio Ventas

Dashboard de Ventas

278,0K 3.8 SALES COMPANY INC.
Pedidos por Pais ntas y Cantidad Ordenada por Mes

- Fecha Orden
fe)
+

w v Mantenersolo X Excluir & 92 @- =

™ - | Pafs: USA 238K 330K 197K
N Cantidad Ordenada: 35,7K . . . -
Ventas (USD en miles) 278,0K - o o o
c ) o 5 & 5 @ = = g a g =}
©2021 Mapbox © OpenStreetMay Cli West Coast Collectables Co. s 8 g o g E = = 2 2 ° 2
NL e Clientes: 35
Fecha Orden
2003 2004 2005 2006
200,0K
100,0K
0,0 - - )
: = 9 0 o - o o — o o - 2 o
5 5 T 2 g = g a+ 35 5 5 = @ £ =92 at =g 5 5 5 @t = o a4y z o 5 5 5 @ ¢
§ 8 ERES5 8588258 RS589 38f 8RS58 8328 ERES
Ventas por Linea de Producto Cluster de Ventas por Cantidad Ordenada  Estatus de Ventas A de Fecha Orden
- 7| (Todo)
Lme(aad:;rtid. - o Estatus = 2003
" Aviones I g oo oo
/ g
] z ° ) 2005
Camiones y B [ ] S Rest\toI Pais
Carros Anti | ] E 50K %> En 3’@(953‘ asc Australia ~
2 o _ m o Austria
K o Cancelado \‘ e Bélgica
00K 500K 100,0k 0.0¢ e

0K 50K 100K 150K 200K



Vista 4 - Grafico 2 de Barras y Linea: En el segundo grafico de Ventas y Cantidad Ordenada por
Mes, vemos en un breve instante los datos que mas sobresalen y su tendencia. Si vamos sobre

cada barra del grafico obtendremos el mes, la cantidad ordenada y el monto en ventas.
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Vista 5 - Grafico 3 de Linea y Tendencia: En este tendencial de Ventas por mes a lo largo del
tiempo podemos notar con mejor detalle la tendencia a futuro con su estimacién de ventas a un

ano.
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Vista 6 - Grafico 4 de Barra: Podemos ver en el grafico de Ventas por linea de producto que el
producto mads vendido son los carros cldsicos y antiguos. Si vamos sobre cada linea de producto

conocemos mas acerca de quién es el principal cliente, cuantas han sido las ventas y el numero
de 6rdenes.
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Vista 7 - Grafico 5 de Cluster: El grafico de Cluster de Ventas por Cantidad Ordenada por clientes
nos permite identifica diferentes grupos de clientes dependiendo de las variables anteriormente
seleccionadas para los ejes del grafico. Dando sobre cualquiera de los puntos podemos aprender
de qué pais ha sido esta venta, qué linea de producto fue comprada, el monto en ventas,
cantidad ordenada y el cliente que hizo la compra. Esto nos da una ventaja a la hora de crear

nuevas ofertas para nuestros clientes y entender mejor acerca de los habitos de compra de su
clientela.
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Vista 8 - Grafico 6 de Barras: Este grafico nos sirve para monitorear el Estatus de Ordenes de

Venta por regidn a lo largo del tiempo. Asi podremos aprender de pasados errores y practicas
sobre clientes, montos de venta, territorio donde operan y las érdenes.
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Vista 9: Ejemplo de Filtro por Afo.
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Vista 9: Ejemplo de Filtro por Pais.
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PARTE IV - Conclusiones:

El propdsito de este dashboard de ventas es brindar un resumen de la situacién de manera facil
y rapida de comprender por medio de KPIs y diferentes tipos de graficos. Esto permitird a los
directivos y vendedores de Argos Sales Company Inc principalmente monitorear los objetivos de
ventas por medio de filtros, el comportamiento de los clientes, identificar nuevas oportunidades



de negocio y clientes potenciales, pero sobre todo para tomar decisiones informadas del
negocio.



